Das Theater mit dem Personal

FACHTEIL B Personalentwicklung

Unternehmenstheater als didaktische MaBnahme, um Konflikte zu schlichten, Werte zu
vermitteln oder die Zusammenarbeit im Team zu stdrken. Acht Westernhelden sensibilisierten die
Nachwuchsfiihrungskrafte der Daimler AG fiir eigene Persdnlichkeitsmerkmale.

=¢= heater im Unternehmen? ,Das haben

i owir jeden Tag!“ So lautet die scherz-
haft gemeinte Antwort von Personalverant-
wortlichen auf die Frage nach dem Thema
Unternehmenstheater. Dennoch - oder
vielleicht gerade deshalb - entscheiden
sich immer mehr Unternehmen, in ihrer
internen Kommunikation und in der Per-
sonalentwicklung methodisch neue Wege
zu gehen, zum Beispiel mit verschiede-
nen Formaten des Unternehmenstheaters.
Unternehmenstheater setzt das Medium
Theater als Kommunikationsmittel ein, um
spezifische (Lern-) Botschaften auf humor-
volle und dennoch sachlich fundierte Art
zu transportieren. Dabei werden kleine
Theaterstiicke maBgeschneidert auf die
Zielgruppe und die Kernaussagen hin
entwickelt und von professionellen Schau-
spielern aufgefiihrt. Im Gegensatz zur
EinbahnstraBen-Kommunikation im nor-
malen Theater zeichnet sich das Unter-
nehmenstheater durch einen dialogischen,
interaktiven Ansatz aus. Das heift, in
einer Unternehmenstheater-Auffiihrung

werden nicht nur alltdgliche berufliche
Situationen auf der Biihne gespiegelt und
die moglichen Konfliktpotenziale fiir die
Zuschauer emotional erlebbar gemacht.
Die Konfliktszenarien werden in einem
weiteren Schritt gemeinsam mit dem
Publikum bearbeitet, indem Hintergriin-
de und Motive der handelnden Figuren
beleuchtet und ihre Verhaltensweisen
positiv verdndert werden. Zu diesem
Zweck agiert in der Regel ein Moderator
an der Schnittstelle zwischen Publikum
und Schauspielern. Er fragt Vorschlige und
konkrete Anweisungen bei den Zuschau-
ern ab und instruiert die Schauspieler, die-
se direkt in kleinen Improvisationen auf
der Biihne umzusetzen.

Im interaktiven Erleben und Veréndern
der Spielszenen stellt sich bei den Zuschau-
ern schnell ein sogenannter Unfreeze-
Effekt ein, der nicht nur das Bewusstsein
fiilr Problemstellungen 6ffnet, sondern
auch die Bereitschaft zur Auseinanderset-
zung fordert. Ist das Bewusstsein iiber
die grundsétzliche Notwendigkeit und die

moglichen ersten Ansétze fiir eine Opti-
mierungsarbeit gesetzt, kinnen die The-
men in weiteren MaBnahmen (z.B. Work-
shops, Coachings) vertieft werden.

Nachwuchskrafteentwicklung
bei der Daimler AG

Die Suche nach einer Moglichkeit, Metho-
den der Personalentwicklung emotional
wirksam einzusetzen, war auch fiir die
Daimler AG der Grund fiir eine Zusam-
menarbeit mit dem Businesstheater Insze-
nio aus Berlin. Im Zeitalter der knappen
Talente setzt der Automobilkonzern auf
eine systematische Personalentwicklung,
insbesondere im Bereich der Nachwuchs-
krifte. Diese werden in einem Trainee-
programm gezielt entwickelt und auch
iber dessen erfolgreichen Abschluss
hinaus begleitet.

Im Rahmen einer zweieinhalbtédgigen Ver-
anstaltung, die 50 Nachwuchskrifte cir-
ca 18 bis 20 Monate nach Ende ihrer Trai-
neezeit zusammen fiihrte und ihnen Gele-
genheit gab, ihre bisherige berufliche
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