SWECO 28 oen

consulting + training

Prasenz-Training fur Architektinnen, 05.+06. Mai 2022




Was erlebst du in Prasentationen als besonders herausfordernd fiir dich? Wenn du an Feedbacks denkst, die du fiir Prasentationen in der

A

Wofiir erwartest du im Training Tools? Vergangenheit bekommen hast, was hast du vor allem gehort?

Mein

Kernbotschat...
Ber
Eine gute u nha
wirkungsvoll...
Zeige mehr

Emaoticn und...

Geh mehr auf

dein Publiku...

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGENM

Meine Kernbotschaften klar und deutlich riiber zu bringen. 71,43 %

Eefragte gesamt: 7
& Befragte gesamt: 6
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Wirkungsfakioren auf der Business-Buhne

( RAUM +ZET / xerpersprache {8 [ KONGRUENZ
/ Stimme " .
 Raumflllende Stimmkraft , S h zwischen verbalem und
« Addaquates Sprechtempo prechen ; ”I [ nonverbalem Ausdruck
« Punkte und Pausen
\- wSprechende" Bewegung - Was ist mein emotionales

Anliegeng
Kontaki - - /




Karriere- Macher/ Enter-
helfer*in Umsetzer*in tainer*in

Fach-
Expert*in Moderator*in

Sicherheits-

beauftragte/r Entwicklungs-

Verein- ) I helfer*in

facher®in

Wirkfaktor Rollenklarheit Impuls
geber*in

Blitz

Anireiber ableiter
*In *In

Innovator
*In




Presenter®*in

Moderator*in




StATUS

9

<
CERTAINTY
e

=

"AUTONOMY*

| RELATEDNES%

FAIRNESS

Direkte, personliche Ansprache in die Augen/in die

Kamera:; relevante Inhalte

Rollenklarheit, Klare Struktur, Pré anz und Konsistenz
Im (non-)verbalen Ausdruc are Ubergange

olog, Neugier auf Beitrage
eitsspanne bedienen

Dialog/Interaktion st
der TN, kurze Auftmerks

Emotionale Nahe herstellen d. Beziehungsangebote,
mimisches Feedback

Auf Einhaltung von Spielregeln achten, zuverldassiges
/eitmanagement, Fragen als Geschenke



* Prasenz

= Korpersprache
= Stimme

= Sprechen




= Versenke deine SAtze konkret in Augenpaare.

= Sel Im Moment und fokussiere deine Energie auf dein
Publikum

= Sprich mit kraftvoller Stimme, und zwar mindestens 20% mehr
als deine Komfortzone

= Formuliere kurze pragnante Satze auf Punkt.
= Kontrolliere dein Sprechtempo, indem du prdzise artikulierst.
= Setfz bewusst Wirkungs-Pausen.
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= Was sind deine emotionalen
Beziehungsangebote?

= Wie soll sich dein Publikum
fuhlen<

= An Anfang, Mitte, Ende deiner
Prasentation?
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= Denk prazise an dein emotionales
Anliegen: Wie soll sich mein
Gegenuber fuhlen?

= Versetze dich in das Gefuhl, das du
zeig)en mochtest. (zB will begeistern
efc.

= Vertrau darauf, dass dein Korper dir
einen entsprechenden Ausdruck
automatisch zur Vertfugung stellf,
der tur dein Gegenuber lesbar ist.

( Evno)do nq\ € Zje_ , Sd%ung‘)




Mut zur Lucke.
Mut zur Visualisierung.




Was soll mein Publikum...

= .. rational/auf Sachebene verstehene
= ... emotional verstehen/fuhlen@e

= .. fune@




WER?

= Wer sitzt im Publikum®@

=  Mit welcher Perspektivee

= Mit welchen Erfahrungen und
Erwartungene

=  Mit welchen zentralen BedUrfnissen?¢

WAS?

= Was ist meine Kernbotschafte

= Welche Argumente und Belege
stUtzen meine Kernbotschaft?

= Was sind meine Schluss-folgerungen +
Empfehlungen?

WARUM?

= Was will ich mit meiner Story erreichen?e
(rational, emotional, aktional)

= Welches gemeinsame Bekenntnis will
ich schaffen?

WIE?

= Mit welchen Mitteln kann ich meine
Story erzdhlene

= Wie kann ich mit meinem Publikum
INnferagieren?

= Wie kann ich Metaphern oder
Analogien einbinden?e






Vorteile

= Klassische Prozessbeschreibung: Vom
Problem zum Happy End

Herausforderungen

= Aufldsung erst am Ende macht
Plausibilitatsprofung schwer

= Adressat ist mit der Suche nach (Losungs-)
Mustern beschaftigt

= Aufgebaute Spannung muss sich in
Uberraschendem Hohepunkt einlosen




Vorteile

= Fokussiert Autmerksamkeit von Beginn an
auf die Kernaussage und gibt Rahmen

= Kommt schnell zum Punkt

Herausforderung

= Uberraschungseffekte in der
Argumentation erzeugen

= Argumentationstiefe in Abhdngigkeit zur
Situation vorhalten




Die Losung pragnant und bildhaft auf de

Punkt bringen

Was ist das zentrale Bediirfnis des Kunden?
Was ist der konkrete Schmerzpunkt?

Warum i5t die Losung einzigartig und
besser als andere?

Welche Zahlen und Daten beweisen
den besonderen Nutzen der Lisung?

Durch welche Chancen und Risiken zeichnet sich
elie Losung im Vergbeich zum Wettbewerb aus?

T -:_|-:'h|-|1 weir in den ndchsten Schrtten Eonkret var?
Was erwarten und braschen wir vonesnander?

Welche konkreten Mehrwerte versprechen
die Losung und der Prozess fir den Kunden?

Kunden-Bedirnis

Losungsansatz

Kosten-Nutzen-Effekt

Wettbewerbs-Analyse

Arbeits-Prozess

Zusammentassundg

Den Losungsansatz nochmals pragnant und

bildhaft wiederholen.




Hookline

Knackige emotionale Kernbotschaft (zB ProdukTversg/e’cﬁ‘eo aus der Nutzerperspektive); Metapher/Analogie/Bild

/7
Va N\
Vi N\

Bedurfnis / Schmerz / Deflzit (der Zielgruppe)

Beschreibung von J«onkre’ren Bedurfn|ssen/Anforderungen/ErfoIgskrl’rerlen

/

Lésungsansatz \

V4 A

,~" Lésungsbeschreibung mit Fokus auf Nutzervorteile .

N\

Kosten-Nutzen-Effekt

N\
N 7/

Vertiefung der Nutzen-Argumentation (ZDF), ggf. Chancen/Risiken gegenlber de’m Wettbewerb

/
/

N 4

N\

Arbeitsprozess

Unsere Werte als Team /\Um’remehmen in der Zusammenarbeit / Ffer’sénliche Projekt-Erfahrung

/

> /

Zusqmmenfassung

W|ederholtmg der drei zen’rroleﬂ Mehrwer’re

/

N 4

N\

Hookline

,uUnd deshalb...": Wiederholung des zentralen Losungsversprechens




= Maximal 10 Slides f0r 20 min

= Bilder statft Testwusten

* |[dealerweise maximal 6 Objekte aut einmal

= Aufmerksamkeit lenken durch gezielte Einblendung
= Powerpoint muss nicht immer sein (Blackscreen)



Mach dein Publikum zum
Mitspieler!




.. durch Schatzfragen als Einstieg in einen neuen Themenblock
.. durch namentliche und gezielte Ansprache (als Experten)
.. durch konkreten Blickkontakt

.. durch offene Fragen und Neugier auf die Antwort

. durch einen groben inhaltlichen Uberblick und die
Pr|or|3|erungs Abfrage: was davon hat fur sie grade die grolite
Relevanze



Die innere Haltung als Grundlage

Die rhetorischen Tools

C

C

N akzeptiere, was Iist.

N sage ,,Ja genau, und

deshalb...” statt ,,Ja, aber...”

= |ch bin okay, du bist okay

1.
2.

(Aus-)Atmen

Genau hinhoren und nachfragen
(was genau meinen Sie mit...?¢)

Mit Zeitgewinn eine addquate
Antwort formulieren

Mit Nichtwissen ggf. offen umgehen

Empathisch nachfragen: Was
brauchen Sie von mire Was genau
kann ich tun?




= Eine Frage! Nicht drei hintereinander! ©
= Stille aushalten!
= Neugierig sein auf die Antwort!



= Herr Muller, welche Gedaink

Themae Q\
* Frau Maier, was beschofh

n haben Sie zu diesem

le gerade am meisten®e

fallene



= Mut zur Ausubung der Moderatorenrolle
* Wertschatzende Hinweise auf Zeit und Fairness

- Timeboxing fur Redebeitréige (via Stoppuhr]

= Danken, paraphrasieren und weiter
= Nonverbale Zeichen in die Kamera

= Last Exit; ,,automatischer' Mute nach Ende der Timebox
(fOr alle)



Reflektiere die Grundbedurfnisse deines Publikums auf Sach- und
Beziehungsebene

Klare deine Rolle(n) im Meeting und Uberrasche dein Publikum mit einer
personlichen und sinnbildlichen Kurz-Vorstellung.

Strukturiere deinen Content entlang einer adaquaten Storyline und entwickle
eine pragnante Kernbotschaft/Hookline.

Setze unmittelbar vor dem Aufiritt max. zwel performative Anker (zB ,,Ich spreche
direkt in die Kamera...", ,,Ich achte auf Punkte und Pausen* etc.)

Such dir einen Feedback-Partner*in und gib ein konkretes Briefing: ,,Achte auf..."
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Es war mir eine Freude! ©
Toi toi toi fur die Umsetzung der Impuisel

INnszenio GmbH

Geschaftstuhrung: Dr. Claudia Borowy
Trainerin: Claudia Borowy

Email: claudia.borowy@inszenio.de

Infernet: www.inszenio.de



